Пожалуйста, отдайте анкету тому лицу, от которого Вы ее получили. Единый центр по сбору анкет  espanketa@gmail.com. Также анкету можно заполнить онлайн на сайте http://virtualexs.ru/cgi-bin/exsurveys/survey.cgi?ac=5966

Анкета работодателя

Уважаемый работодатель!

Благодарим Вас за то, что Вы согласились принять участие в заполнении анкеты, созданной Национальным объединением преподавателей английского языка России и направленной на изучение требований к владению английским языком сотрудников Вашей компании. 

Ваше мнение очень важно для нас и будет учитываться при внесении изменений в преподавание английского языка в вузах России.

1.Общие данные:

Название компании____________

Отрасль_______________________ Количество сотрудников____________

Город/область, где работает Ваша компания__________________________

Ваша должность______________________

Тип предприятия:

	Государственное
	

	Не государственное
	

	Международная компания
	

	Совместное предприятие
	


2.Необходимо ли знание английского языка для сотрудников Вашей компании? 

	Да
	Нет

	
	


Если Вы ответили «Да», то, пожалуйста, продолжите отвечать на вопросы анкеты.

3.Насколько необходимо знание английского языка для сотрудников Вашей компании?

	
	Необходимо
	Желательно 
	Не требуется

	Руководители высшего звена

(топ-менеджеры)
	
	
	

	Руководители среднего звена

(линейные менеджеры)
	
	
	

	Рядовые сотрудники
	
	
	


Играет ли роль уровень владения английским языком при продвижении сотрудника на более высокую должность?

	Да
	Нет

	
	


4.Играет ли роль наличие международного сертификата об уровне владения английским языком при принятии кандидата на работу?

	Да
	Нет

	
	


5.Если Вы ответили да на предыдущий вопрос, пожалуйста, укажите какой сертификат Вы считаете необходимым иметь кандидату при приеме на работу в Вашу компанию? (см. справку по тестам в Примечаниях)
	
	Сертификаты

	Подтверждающий конкретный уровень владения общим английским языком
	TOEFL
	Cambridge FCE

Cambridge

CAE
	IELTS
	Другие

	Подтверждающий конкретный уровень владения профессиональным английским языком
	BEC
	ILEC
	
	


6. В этом пункте представлены таблицы должностей в сфере маркетинга, финансов, в сфере управления персоналом (HR), в юридической сфере, в сфере продаж, в бухгалтерской сфере, в сфере логистики, в производственной сфере, в сфере информационных технологий, в PR (связи с общественностью), научно-исследовательской и образовательной сферах.

Выберите те должности, которые значимы для Вашей компании.

Оцените, пожалуйста, какие из ниже перечисленных навыков общения на английском языке необходимы для сотрудников, занимающих данные должности в Вашей компании, поставив галочку в соответствующей колонке: 

6.1 Должности в сфере маркетинга

	Навыки общения
	Маркетинг директор
	Бренд менеджер 
	Менеджер по исследованию рынка
	Ассистент отдела маркетинга

	Общение с зарубежными  партнерами \коллегами на социальном и бытовом уровне
	
	
	
	

	Общение по телефону
	
	
	
	

	Участие в переговорах
	
	
	
	

	Участие в совещаниях
	
	
	
	

	Проведение презентаций, публичные выступления
	
	
	
	

	Консультирование иностранных клиентов
	
	
	
	

	Написание отчетов/ аналитических записок
	
	
	
	

	Написание деловых писем
	
	
	
	

	Написание статей
	
	
	
	

	Составление проектов договоров/коммерческих предложений 
	
	
	
	

	Чтение и анализ специальной литературы, в т.ч. периодики
	
	
	
	

	Чтение технической документации, спецификаций, инструкций 
	
	
	
	

	Редактирование договоров/ коммерческих предложений
	
	
	
	

	Другое
	
	
	
	


6.2 Должности в сфере финансов

	Навыки общения
	Финансовый директор
	Финансовый контролер 
	Бухгалтер
	Ассистент отдела финансов

	Общение с зарубежными  партнерами \ коллегами на социальном и бытовом уровне
	
	
	
	

	Общение по телефону
	
	
	
	

	Участие в переговорах
	
	
	
	

	Участие в совещаниях
	
	
	
	

	Проведение презентаций, публичные выступления
	
	
	
	

	Консультирование иностранных клиентов
	
	
	
	

	Написание отчетов/ аналитических записок
	
	
	
	

	Написание деловых писем
	
	
	
	

	Написание статей
	
	
	
	

	Составление проектов договоров/ коммерческих предложений 
	
	
	
	

	Чтение и анализ специальной литературы, в т.ч. периодики
	
	
	
	

	Чтение технической документации, спецификаций, инструкций 
	
	
	
	

	Редактирование договоров/ коммерческих предложений
	
	
	
	

	Другое
	
	
	
	


6.3 Должности в сфере управления персоналом (HR)

	Навыки общения
	Директор по персоналу
	Специалист по подбору персонала 
	Специалист по обучению и развитию персонала
	Специалист по компен-сациям и льготам

	Общение с зарубежными партнерами \коллегами на социальном и бытовом уровне
	
	
	
	

	Общение по телефону
	
	
	
	

	Участие в переговорах
	
	
	
	

	Участие в совещаниях


	
	
	
	

	Проведение презентаций, публичные выступления
	
	
	
	

	Консультирование иностранных клиентов
	
	
	
	

	Написание отчетов/ аналитических записок
	
	
	
	

	Написание деловых писем
	
	
	
	

	Написание статей
	
	
	
	

	Составление проектов договоров/ коммерческих предложений 
	
	
	
	

	Чтение и анализ специальной литературы, в т.ч. периодики
	
	
	
	

	Чтение технической документации, спецификаций, инструкций 
	
	
	
	

	Редактирование договоров/ коммерческих предложений
	
	
	
	

	Другое
	
	
	
	


6.4 Должности в юридической сфере

	Навыки общения
	Руководитель юридической службы
	Юрис-консульт 
	Специалист юридической службы
	Ассистент юридического отдела

	Общение с зарубежными  партнерами \коллегами на социальном и бытовом уровне
	
	
	
	

	Общение по телефону
	
	
	
	

	Участие в переговорах
	
	
	
	

	Участие в совещаниях
	
	
	
	

	Проведение презентаций, публичные выступления
	
	
	
	

	Консультирование иностранных клиентов
	
	
	
	

	Написание отчетов/ аналитических записок
	
	
	
	

	Написание деловых писем
	
	
	
	

	Написание статей
	
	
	
	

	Составление проектов договоров/ коммерческих предложений 
	
	
	
	

	Чтение и анализ специальной литературы, в т.ч. периодики
	
	
	
	

	Чтение технической документации, спецификаций, инструкций 
	
	
	
	

	Редактирование договоров/ коммерческих предложений
	
	
	
	

	Другое
	
	
	
	


6.5 Должности в сфере продаж

	Навыки общения
	Руководитель службы продаж
	Региона-льный менеджер 
	Торговый представитель
	Ассистент службы продаж

	Общение с зарубежными  партнерами \коллегами на социальном и бытовом уровне
	
	
	
	

	Общение по телефону
	
	
	
	

	Участие в переговорах
	
	
	
	

	Участие в совещаниях
	
	
	
	

	Проведение презентаций, публичные выступления
	
	
	
	

	Консультирование иностранных клиентов
	
	
	
	

	Написание отчетов/аналитических записок
	
	
	
	

	Написание деловых писем
	
	
	
	

	Написание статей
	
	
	
	

	Составление проектов договоров/ коммерческих предложений 
	
	
	
	

	Чтение и анализ специальной литературы, в т.ч. периодики
	
	
	
	

	Чтение технической документации, спецификаций, инструкций 
	
	
	
	

	Редактирование договоров/ коммерческих предложений
	
	
	
	

	Другое
	
	
	
	


6.6 Должности в бухгалтерской сфере

	Навыки общения
	Руководитель бухгалтерской службы
	Главный бухгалтер 
	Бухгалтер начального уровня
	Ассистент бухгалтерии

	Общение с зарубежными  партнерами \коллегами на социальном и бытовом уровне
	
	
	
	

	Общение по телефону
	
	
	
	

	Участие в переговорах
	
	
	
	

	Участие в совещаниях
	
	
	
	

	Проведение презентаций, публичные выступления
	
	
	
	

	Консультирование иностранных клиентов
	
	
	
	

	Написание отчетов/ аналитических записок
	
	
	
	

	Написание деловых писем
	
	
	
	

	Написание статей
	
	
	
	

	Составление проектов договоров/ коммерческих предложений 
	
	
	
	

	Чтение и анализ специальной литературы, в т.ч. периодики
	
	
	
	

	Чтение технической документации, спецификаций, инструкций 
	
	
	
	

	Редактирование договоров/ коммерческих предложений
	
	
	
	

	Другое
	
	
	
	


6.7 Должности в сфере логистики

	Навыки общения
	Руководитель отдела логистики
	Менеджер склада 
	Специалист по логистике
	Ассистент отдела логистики

	Общение с зарубежными  партнерами \ коллегами на социальном и бытовом уровне
	
	
	
	

	Общение по телефону
	
	
	
	

	Участие в переговорах
	
	
	
	

	Участие в совещаниях
	
	
	
	

	Проведение презентаций,

публичные выступления
	
	
	
	

	Консультирование иностранных клиентов
	
	
	
	

	Написание отчетов/ аналитических записок
	
	
	
	

	Написание деловых писем
	
	
	
	

	Написание статей
	
	
	
	

	Составление проектов договоров/ коммерческих предложений 
	
	
	
	

	Чтение и анализ специальной литературы, в т.ч. периодики
	
	
	
	

	Чтение технической документации, спецификаций, инструкций 
	
	
	
	

	Редактирование договоров/ коммерческих предложений
	
	
	
	

	Другое
	
	
	
	


6.8 Должности в производственной сфере

	Навыки общения
	Руководитель производства
	Руководитель цеха/отдела 
	Рабочий

	Общение с зарубежными  партнерами \коллегами на социальном и бытовом уровне
	
	
	

	Общение по телефону
	
	
	

	Участие в переговорах
	
	
	

	Участие в совещаниях
	
	
	

	Проведение презентаций, публичные выступления
	
	
	

	Консультирование иностранных клиентов
	
	
	

	Написание отчетов/ аналитических записок
	
	
	

	Написание деловых писем
	
	
	

	Написание статей


	
	
	

	Составление проектов договоров/ коммерческих предложений 
	
	
	

	Чтение и анализ специальной литературы, в т.ч. периодики
	
	
	

	Чтение технической документации, спецификаций, инструкций 
	
	
	

	Редактирование договоров/ коммерческих предложений
	
	
	

	Другое
	
	
	


6.9 Должности в сфере информационных технологий

	Навыки общения
	Руководи-тель IT-службы
	Системный аналитик 
	Конфигуратор ERP (система управления предприятием) 
	Програм-мист 1С

	Общение с зарубежными  партнерами \ коллегами на социальном и бытовом уровне
	
	
	
	

	Общение по телефону
	
	
	
	

	Участие в переговорах
	
	
	
	

	Участие в совещаниях
	
	
	
	

	Проведение презентаций, публичные выступления
	
	
	
	

	Консультирование иностранных клиентов
	
	
	
	

	Написание отчетов/ аналитических записок
	
	
	
	

	Написание деловых писем


	
	
	
	

	Написание статей


	
	
	
	

	Составление проектов договоров/коммерческих предложений 
	
	
	
	

	Чтение и анализ специальной литературы, в т.ч. периодики
	
	
	
	

	Чтение технической документации, спецификаций, инструкций 
	
	
	
	

	Редактирование договоров/ коммерческих предложений
	
	
	
	

	Другое
	
	
	
	


6.10 Должности в PR (связи с общественностью) сфере

	Навыки общения
	Руководитель PR службы
	Специалист по внутренним коммуникациям  
	Ассистент PR службы

	Общение с зарубежными  партнерами \ коллегами на социальном и бытовом уровне
	
	
	

	Общение по телефону
	
	
	

	Участие в переговорах
	
	
	

	Участие в совещаниях
	
	
	

	Проведение презентаций, публичные выступления
	
	
	

	Консультирование иностранных клиентов
	
	
	

	Написание отчетов/ аналитических записок
	
	
	

	Написание деловых писем


	
	
	

	Написание статей


	
	
	

	Составление проектов договоров/ коммерческих предложений 
	
	
	

	Чтение и анализ специальной литературы, в т.ч. периодики
	
	
	

	Чтение технической документации, спецификаций, инструкций 
	
	
	

	Редактирование договоров/коммерческих предложений
	
	
	

	Другое  
	
	
	


6.11 Должности в научно-исследовательской сфере

	Навыки общения
	Директор 
	Зав. отделом / Зав. лаб. 
	Научный сотрудник
	Инженер

	Общение с зарубежными  партнерами \ коллегами на социальном и бытовом уровне
	
	
	
	

	Общение по телефону
	
	
	
	

	Участие в переговорах
	
	
	
	

	Участие в совещаниях
	
	
	
	

	Проведение презентаций, публичные выступления
	
	
	
	

	Консультирование иностранных клиентов
	
	
	
	

	Написание отчетов/ аналитических записок
	
	
	
	

	Написание деловых писем


	
	
	
	

	Написание статей


	
	
	
	

	Составление проектов договоров/ коммерческих предложений 
	
	
	
	

	Чтение и анализ специальной литературы, в т.ч. периодики
	
	
	
	

	Чтение технической документации, спецификаций, инструкций 
	
	
	
	

	Редактирование договоров/коммерческих предложений
	
	
	
	

	Другое  
	
	
	
	


6.12 Должности в образовательной сфере

	Навыки общения
	Ректор, проректор
	Декан, зав. кафедрой
	Ассистент, ст. препод., доцент, профессор
	Специалист,методист, секретарь 

	Общение с зарубежными  партнерами \ коллегами на социальном и бытовом уровне
	
	
	
	

	Общение по телефону
	
	
	
	

	Участие в переговорах
	
	
	
	

	Участие в совещаниях
	
	
	
	

	Проведение презентаций, публичные выступления
	
	
	
	

	Консультирование иностранных клиентов
	
	
	
	

	Написание отчетов/ аналитических записок
	
	
	
	

	Написание деловых писем


	
	
	
	

	Написание статей


	
	
	
	

	Составление проектов договоров/ коммерческих предложений 
	
	
	
	

	Чтение и анализ специальной литературы, в т.ч. периодики
	
	
	
	

	Чтение технической документации, спецификаций, инструкций 
	
	
	
	

	Редактирование договоров/коммерческих предложений
	
	
	
	

	Другое  
	
	
	
	


Благодарим Вас за участие!

Примечания
Анкета составлена членами рабочей группы Национального объединения преподавателей английского языка в России (НОПЯз): проф. М.В. Вербицкой, проф. Е.Н. Солововой, проф. М. А. Стерниной, доц. Л.Кузьминой, проф. Л.Б. Кузнецовой, проф. И.Н. Розиной, доц. С. Сучковой, доц. Е. Сапожниковой-Троцклер, доц. В.Афанасовой, доц. Н. Патяевой, ст. пр. Н. Милявской, доц. О. Щеголевой под руководством специалиста по управлению персоналом Е. Лубниной.

TOEFL (англ. Test of English as a Foreign Language) – международный экзамен по английскому языку как иностранному. Подготовлен организацией Educational Testing Service (ETS), Принстонский университет, Нью-Джерси, США. Основная цель – оценить уровень подготовки тех, для кого английский язык не является родным. Предоставление результатов TOEFL является необходимым условием для поступления более чем в 2400 колледжей и университетов США, Канады и некоторых других стран.

IELTS (англ. International English Language Testing System) – международная система тестирования по английскому языку для определения навыков владения теми, кто собирается эмигрировать, обучаться или проходить практику в англоязычной среде, и позволяет определить уровень владения английским языком у людей, для которых английский не является родным. Может понадобиться тем, кто планирует подавать документы на иммиграцию в Великобританию, Канаду, Австралию, Новую Зеландию, поступать на учёбу в канадские, австралийские, новозеландские, американские, британские или ирландские университеты.

ILEC (англ. International Legal English Certificate) – сертификат Кембриджского Экзаменационного Синдиката Cambridge ESOL, разработанный совместно с ведущей европейской ассоциацией лингвистов в области юриспруденции TransLegal. Международный экзамен оценивает знания английского языка в области юриспруденции. Предназначен как для студентов юридических факультетов, так и для практикующих юристов, желающих получить работу в международной юридической компании.

BEC EC (англ. Business English Certificate) – экзамены Кембриджского университета, разработанные для сертификации навыков владения деловым английским языком. К экзаменам допускаются кандидаты от 16 лет и старше, которые готовятся к будущей карьере, либо уже работают.

Cambridge FCE (англ. First Certificate in English) – Кембриджский экзамен третьего уровня сложности. Многие университеты признают как свидетельство владения английским языком на среднем уровне. Экзамен рассчитан на учащихся языковых курсов, окончивших уровень Pre-Advanced.

Cambridge CAE (англ. Certificate in Advanced English) – Кембриджский экзамен, свидетельствует о высоком уровне английского языка у кандидатов, желающих применить свои знания в профессиональных или учебных целях. Сертификат признается большинством британских университетов и других вузов и подтверждает необходимый для поступления уровень владения английским языком.
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